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SECCAO |

Disposicdes gerais

Clausula 1.2 - Entidade Adjudicante
A Entidade adjudicante é o Estado Portugués, através da Secretaria-Geral do Ministério
da Defesa Nacional (SGMDN), com o NIPC: 600 032 205, com sede na Avenida Ilha da
Madeira, 1 - 3.° Piso, 1400-204 Lisboa, telefone n.° 21 3010001, fax n.° 21 3020284,

endereco de correio eletronico umcompras-mdn@defesa.pt, plataforma eletronica:

www.acingov.pt.

Clausula 2.2 - Objeto do Procedimento

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicao:

a) das atualizacoes de Software produzidas pelo fabricante de 01 janeiro de
2021 a 31 de dezembro de 2022 (durante os anos de 2021 e 2022) referente
as Licencas! especificadas no Anexo Il deste Caderno de Encargos (CE),
respeitantes a arquitetura tecnoldgica (descrita no Anexo Il deste CE) de
suporte do Sistema Integrado de Gestao da Defesa Nacional (SIGDN),
incluindo Support Packages, Enhancement Packages e Patches;

b) e dos servicos de assisténcia técnica respetivos.

2. O adjudicatario devera assegurar obrigatoriamente a compatibilidade nativa dos
servicos/produtos a fornecer com as plataformas, solucoes e aplicacoes atualmente
em exploracao no Ministério da Defesa Nacional (MDN), nomeadamente o SIGDN,
respeitando as capacidades e a solucao/arquitetura tecnoldgica que suporta este

sistema integrado de gestao.

Clausula 3.2 - Anexos do Caderno de Encargos
Fazem parte integrante do presente CE os anexos seguintes:
a) Anexo I: Identificacao da informacao e documentacao de referéncia.
b) Anexo Il: Licenciamento e Produtos conexos a plataforma em exploracao no
MDN e que suporta o SIGDN.

1 as licengas sao pertenca do MDN, a titulo perene.
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c) Anexo lll: Arquitetura Tecnolodgica da Plataforma em exploracao no MDN e que
suporta a solucao aplicacional SIGDN.

d) Anexo IV: Requisitos ou especificacoes técnicas que as propostas a este
concurso devem cumprir.

e) Anexo V: Obrigacoes do Adjudicatario e Informacao a Apresentar.

f) Anexo VI: Tabela a ser preenchida pelos concorrentes (conforme n° iii do ponto
1.b. do artigo 11° do Programa de Procedimento) e ordenacao para efeitos do

artigo 22° do Programa de Procedimento (Critério de Desempate).

Clausula 4.2 - Forma e documentos contratuais

1. A presente aquisicao sera sujeita a contrato reduzido a escrito, nos termos do n°
1 do artigo 94.° do CCP, sendo composto pelo respetivo clausulado contratual e os
seus anexos.

2. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:

e Os suprimentos dos erros e omissdes identificados pelos concorrentes,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo
orgao competente para a decisao de contratar;

e Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

e O presente caderno de encargos e respetivos anexos;

e A proposta adjudicada;

e Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

e O estabelecido no proprio titulo contratual.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a
prevaléncia é determinada pela ordem que nele se dispoe.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de
acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos e aceites
pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma

legal.

Procedimento n.° 116/AP-UMC/2021 - Servicos de Atualizacao das Licencas do Sistema Integrado de Gestao da Defesa
Nacional (SIGDN). Pag. 6 de 35



= REPUBLICA
A PORTUGUESA

DEFESA NACIONAL

Clausula 5.2 - Prazos
1. O prazo de disponibilizacao do fornecimento constitui um dos fatores que compoem
o critério de adjudicacao, pelo que as propostas apresentadas pelos concorrentes
devem garantir obrigatoriamente a disponibilizacao dos servicos, objeto do
presente CE, no prazo maximo de 20 dias Uteis apos a data da assinatura do
respetivo contrato.

2. O contrato vigora desde a sua outorga até 31 de dezembro de 2022.

Clausula 6.? - Local da prestacao e Ato de entrega de bens e de servicos
1. O fornecimento dos bens e servicos objeto do presente procedimento sera realizado
nas instalacdes da Direcao de Servicos do Centro de Dados da Defesa (DSCDD) da
SGMDN, na Avenida Dr. Alfredo Bensalde, 1849-014 Lisboa.
2. A Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional reserva-se o direito de alterar
os locais de entrega de bens e de execucao da prestacao de servicos, mediante

prévia comunicacao ao adjudicatario.

SECCAO I

Obrigacdes Contratuais

Subseccao |

Obrigacdes do adjudicatario

Clausula 7.2 - Obrigacées principais do adjudicatario
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacao aplicavel, decorrem para o
adjudicatario as obrigacdes principais descriminadas no Anexo V do presente CE, sob

orientacao e controlo da equipa interna do MDN.

Clausula 8.2 - Entrega de bens e servicos
1. O objeto do procedimento deve ser entregue em perfeitas condicoes de ser utilizado
para os fins a que se destina e acompanhado de apoio a sua entrada em

funcionamento.
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2. O adjudicatario é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito
ou discrepancia dos bens e servicos objeto do contrato que existam no momento da

aceitacao.

Clausula 9.2 - Disposicdes sobre o Fornecimento

1. O adjudicatario deve disponibilizar, instalar e/ou configurar os bens e servicos
objeto do contrato nas instalacoes referidas no n.° 1 da Clausula 6.? ou, quando
acordado com a entidade adjudicante, via online.

2. O adjudicatario obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com o objeto do
procedimento, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral
utilizacao ou funcionamento dos produtos fornecidos.

3. Todas as despesas e custos com as remessas e entregas objeto do contrato e
respetivos documentos para o local de entrega, bem como a respetiva instalacao e

configuracao sao da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 10.? - Inspecdo e Testes
Efetuada a entrega, dos bens e servicos objeto deste contrato, a Secretaria-Geral do
MDN, por si ou através de terceiro por ele designado, procede a inspecao quantitativa
e qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se correspondem as
quantidades, caracteristicas, especificacoes e requisitos técnicos e operacionais
definido no presente CE e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos exigidos

por lei.

Clausula 11.2 - Meios Humanos e Materiais

1. O adjudicatario obriga-se a recorrer a todos os meios humanos e materiais que
sejam necessarios e adequados a execucao do contrato.

2. Sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario as obrigacdes relativas ao
pessoal por si utilizado na execucao dos trabalhos, a sua aptidao profissional, a
disciplina, a sua conduta, ao seu comportamento moral e a sua responsabilidade
civil.

3. 0 adjudicatario deve possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacoes,
registos e licencas necessarios para o pontual cumprimento das obrigacoes

assumidas no contrato.

Procedimento n.° 116/AP-UMC/2021 - Servicos de Atualizacao das Licencas do Sistema Integrado de Gestao da Defesa
Nacional (SIGDN). Pag. 8 de 35



4,

= REPUBLICA
A PORTUGUESA

DEFESA NACIONAL

Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
obtencao ou utilizacdo, no ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas

registadas.

Clausula 12.2 - Garantia
Nos termos da presente Clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda
de bens de consumo e das garantias a ela relativas, o adjudicatario garante os bens
e servicos associados, objeto deste contrato, durante a vigéncia do mesmo contra
quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com caracteristicas,
especificacoes e requisitos técnicos definidos no presente CE e na proposta.
A garantia envolve a deslocacao ao local da instalacao, caso seja necessario.
No prazo maximo de dois meses a contar da data em que a entidade adjudicante
tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar o
adjudicatario, para efeitos da respetiva reparacao ou substituicao.
A reparacao ou substituicdo devem ser realizadas no prazo maximo 15 dias e sem
grave inconveniente para este Ultimo, tendo em conta a natureza do bem e o fim
a que o mesmo se destina.
A intervencao inicial, no ambito da garantia, obedece as seguintes regras: nos dias

Uteis, das 9.00 as 18.00 horas, com 2 horas de tempo de resposta.

Clausula 13.2 - Confidencialidade

Sem prejuizo do disposto no nuUmero seguinte, o adjudicatario compromete-se em
guardar sigilo sobre toda a informacao e documentacao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao MDN, que lhe seja fornecida ou a que tenha acesso,
relativa a execucao do contrato ou em conexao com o mesmo, perdurando o dever
de sigilo até dois anos apds a cessacao do contrato seja qual for a causa desta.

As partes s6 podem divulgar informacoes referidas no nimero anterior na medida
em que tal seja estritamente necessario a execucao do contrato, mediante
autorizacao da parte que as haja prestado, ou do estritamente necessario ao

exercicio do direito de defesa em processo contencioso.
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No caso previsto no numero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade
e em condicoes satisfatdrias, a assuncao, por escrito, de idéntico compromisso de
confidencialidade pelos terceiros que acedam as informacbes abrangidas pelo
dever de confidencialidade.

As partes devem ainda limitar o acesso as informacdes confidenciais aos seus
quadros e funcionarios que a elas tenham de recorrer para a correta execucao do
contrato, assegurando que o0s mesmos sao obrigados a manter essa
confidencialidade.

Sao suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem prejuizo de
outras que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas,
possam causar danos a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal
desenvolvimento dos trabalhos da prestacao de servicos objeto deste CE.

Os deveres referidos nos nimeros anteriores abrangem igualmente as entidades

subcontratadas pelo adjudicatario e a equipa técnica a afetar a presente aquisicao.

Clausula 14.2 - Protecdo de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo adjudicatario e respetivos empregados ou

colaboradores, no ambito do presente procedimento, independentemente do vinculo

contratual que possuam com o adjudicatario, encontra-se sujeito a aplicacao do

Regulamento Geral de Protecao de Dados (RGPD).

1.

Clausula 15.2 - Conflito de interesses e imparcialidade
O adjudicatario deve prosseguir a sua atividade de acordo com a lei aplicavel e
com as regras de boa-fé, tomando todas as medidas necessarias para evitar a
ocorréncia de quaisquer situacdes que possam resultar em conflito com os
interesses da entidade adjudicante.
O adjudicatario obriga-se a nao praticar qualquer ato ou omissao do qual possa
resultar quaisquer onus ou responsabilidades para a entidade adjudicante ou para

os seus direitos e interesses.
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3. O adjudicatario obriga-se ainda a suportar quaisquer encargos resultantes,
designadamente, de reclamacodes, custos, despesas, multas, coimas ou sancoes,
necessarios para a libertacao de quaisquer 6nus ou responsabilidades que recaiam
sobre a propriedade da entidade adjudicante, quando tenham sido criados ou

causados pelo adjudicatario ou por qualquer dos seus subcontratados.

Clausula 16.? - Direitos de Autor e Responsabilidade pelo risco
1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, da prestacao, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
2. O adjudicatario sera responsavel e respondera até ao fim do contrato por todas as
perdas e danos pessoais e/ou patrimoniais decorrentes da execucao do contrato.
3. A entidade adjudicante sera responsavel pelos danos causados nos bens ou pessoal
do adjudicatario ou de terceiros, quando estes tenham por origem negligéncia da

sua parte.

Subseccao Il

Obrigacées da entidade adjudicante

Clausula 17.2 - Gestor do Contrato
1. Nos termos do artigo 290.° -A do CCP, por forca do disposto na alinea i) do n.° 1 do
artigo 96.° do mesmo codigo é nomeado para gestor do contrato o Sr. Tenente
Coronel Pedro Miguel da Silva Simdes.

2. 0 gestor do contrato da SGMDN acompanhara em permanéncia a sua execucao.

Clausula 18.2 - Preco contratual

1. Pela prestacao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacoes constantes do presente CE, a SGMDN devera pagar ao
adjudicatario o preco da proposta adjudicada, acrescido do IVA a taxa legal em
vigor. Os pagamentos serao trimestrais.

2. O preco referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
incluindo as despesas de alojamento, alimentacao e deslocacao de meios

humanos, quando aplicavel.
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Clausula 19.2 - Preco Base

A solucao aplicacional SIGDN é o Sistema de Gestao que suporta a gestao orcamental,
financeira, logistica, recursos humanos e que disponibiliza a Informacao de Gestao a
todas as entidades de administracao direta e indireta do Estado do universo da Defesa
Nacional, incluindo o EMGFA e os Ramos das Forcas Armadas. As licencas de SW
associadas a plataforma informatica que suporta o SIGDN sao licencas perenes,
pertenca do MDN. No sentido de se manter estas licencas permanentemente
atualizadas, sem o que a atualizacao e a evolucao funcional do SIGDN ficam
irremediavelmente comprometidas, o MDN tem de manter permanentemente um
contrato de atualizacao do Software das referidas licencas daquela solucao
aplicacional. Acresce que estas licencas tém uma evolucao tecnoldgica incremental, o
que quer dizer que o MDN nao pode firmar um contrato de atualizacao das suas licencas
para o ano n+1, sem adquirir as atualizacdes do ano n, o que é pratica comum neste e
noutros mercados TIC.

Neste contexto, o preco base baseia-se na profunda experiéncia e conhecimento do
mercado relativamente a contratos similares com o MDN, ao longo dos Ultimos 15 anos,
e também do conhecimento do mesmo tipo de contratos para plataformas idénticas a

do MDN. Neste sentido e tendo por base a média dos valores das propostas

apresentadas nos procedimentos do anos 2018 a 2020, para o idéntico objeto de
fornecimento visado neste procedimento, o qual inclui o fornecimento de todas as
novas versoes e atualizacoes de software, support packages, enhancement packages e
patches que sejam disponibilizadas pelo fabricante, durante a vigéncia do contrato, e
sem os quais, como referido, nao podemos evoluir as capacidades do SIGDN, nem
sequer adquirir as atualizacées de SW em futuros contratos, o que redundaria no
congelamento e obsolescéncia tecnologia e funcional do SIGDN, estima-se que para se
ter acesso ao fornecimento das atualizacées das licencas do SIGDN durante 2 anos
(2021 e 2022) - incluindo suporte -, o preco base se cifra em 2.133.768,00 € (dois

milhdes, cento e trinta e trés mil, setecentos e sessenta e oito euros), ao qual

acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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Clausula 20.? - Condic6es de pagamento
O pagamento do fornecimento objeto do presente procedimento é efetuado
trimestralmente, de acordo com a proposta financeira a apresentar, até trinta (30)
dias apos a data da rececao da fatura, pela entidade adjudicante e apos verificacao
dos formalismos legais em vigor para o processamento das despesas publicas.
A emissdao da referida fatura devera ser processada apdés o fornecimento dos
servicos/bens pela entidade adjudicante, com todos os elementos justificativos do
total apresentado.
A entidade adjudicante reserva-se no direito de nao aprovar as faturas quando
estas nao respeitem o contrato ou o presente CE.
Na situacdo indicada no nimero anterior, a entidade adjudicante comunicara, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a decisdao ao adjudicatario que devera apresentar
outras faturas devidamente corrigidas em sua substituicao.
Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considerar-se-a que
a respetiva prestacao so se vence nos 30 (trinta) dias subsequentes a apresentacao

da correspondente fatura.

Clausula 21.? - Revisao de Precos

Nao ha lugar a revisao de precos durante a execucao do contrato.

SECCAO 1Nl

Penalidades contratuais e resolucao do contrato

Clausula 22.? - Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a entidade adjudicante

pode exigir ao adjudicatario o pagamento de uma multa pecuniaria, de montante a

fixar em funcao da gravidade do incumprimento, nas condicoes estabelecidas nos

ndmeros seguintes:

1.

Na aplicacao das sancdes contratuais, quando as pecas do procedimento sejam

omissas, observar-se-a o disposto no artigo 329.° do CCP.
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2. No caso da prestacao dos servicos de suporte técnico ou de outros associados a este
procedimento nao se verificarem dentro das condicdes fixadas nos documentos do
presente procedimento de aquisicao, sera aplicada uma penalizacao de 20% (vinte
por cento) do valor do contrato, nos termos previstos no n.° 2 do artigo 329.° do
CCP.

3. O montante das penalizacoes podera, por opcao da entidade adjudicante, ser-lhe
pago ou deduzido da quantia total devida ao adjudicatario.

4. Sempre que o adjudicatario nao cumprir qualquer dos deveres a que se encontra
vinculado, por razbées imputaveis a entidade adjudicante, e que sejam por esta
aceites como justificativos do incumprimento, nao serao aplicadas as penalizacoes
a que estaria obrigado em caso de incumprimento a si imputavel.

5. A comunicacao por escrito das razoes imputaveis a entidade adjudicante, por parte
do adjudicatario, sera efetuada no prazo de 48 horas apods a respetiva verificacao,
presumindo-se a sua aceitacao caso nao sejam contraditas no prazo de trés dias,

apos a rececao da comunicacao pela entidade adjudicante.

Clausula 23.2 - Cessao da posicao contratual
1. O adjudicatario ndao podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos
e obrigacoes decorrentes do contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizacao prevista no numero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo eventual cessionario toda a documentacao exigida ao
adjudicatario, nos termos previstos no Programa de Procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o eventual cessionario
nao se encontra em nenhuma das situacoes previstas no artigo 55.° do CCP, e
se tem capacidade técnica e financeira para assegurar o exato e pontual

cumprimento do contrato.

Clausula 24.2 - Casos fortuitos ou de forca maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca

maior, for impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.
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2. Consideram-se como motivos de forca maior, designadamente, os seguintes:

a)

b)

Epidemias supervenientes, greves, conflitos laborais, insurreicées ou motins,
guerra, invasao e mobilizacao que originem a suspensao ou interrupcdes do
trabalho;

Movimentos sismicos, incéndios, explosdes, inundacdes e acidentes graves que

suspendam ou interrompam o trabalho.

3. Nao constituem casos de forca maior, designadamente:

a)

b)

f)

g)

Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do
adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos
de sociedades dos seus subcontratados;

Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de
normas legais;

Incéndios ou inundacées com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja
causa, propagacao ou proporcoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranca;

Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a
sabotagem;

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar

tais situacoes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para o

restabelecimento da situacao.

5. Quando o motivo de forca maior for reconhecido como comprovado pela entidade

adjudicante, consideram-se os prazos acordados prorrogados pelo tempo em que

aquele os tenha afetado.
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Clausula 25.2 - Resolucao do contrato

1. O incumprimento dos deveres resultantes do contrato ou a prossecucao deficiente
do seu objeto por parte do adjudicatario constituira fundamento de resolucao
imediata por parte da entidade adjudicante, sem que o adjudicatario tenha direito
a qualquer indemnizacao.

2. O exercicio do direito de resolucao nao prejudica o dever de indemnizar a entidade
adjudicante pelos eventuais prejuizos resultantes das situacoes previstas no
nUmero anterior.

3. Aresolucao do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de rececao,
produzindo efeitos a partir da data da respetiva notificacao.

4. A cessacao dos efeitos do contrato ndo prejudicara a verificacdo de
responsabilidade civil ou criminal por atos ocorridos durante a execucao da
prestacao objeto do presente procedimento.

5. Em caso de resolucao ou suspensao do contrato, por qualquer titulo, o
adjudicatario é obrigado a entregar de imediato toda a documentacao e
informacao, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito
do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade
exclusiva da entidade adjudicante.

6. O adjudicatario pode resolver o contrato por incumprimento grave e reiterado das
obrigacées contratuais por parte da entidade adjudicante, desde que tal
incumprimento seja a esta imputavel, devendo notificar previamente a entidade
adjudicante do motivo da resolucao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a
contar da data do conhecimento do facto, e dando-lhe um prazo nao inferior a 60
(sessenta) dias Uteis para sanar tal incumprimento.

7. Verificando-se a situacao de resolucao ou suspensao do contrato, por motivos nao
imputaveis ao adjudicatario, € devido a este o pagamento correspondente a fase
em que se encontrem os trabalhos, na proporcao direta dos dias efetivos de

trabalho efetuado e aprovado, até a data da comunicacgao.
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SECGAO IV

Seguro de Responsabilidade Civil

Clausula 26.2 - Seguro de Responsabilidade Civil
1. Para cobrir eventuais danos, o adjudicatario deve garantir a validade pelo periodo
abrangido pelo prazo de fornecimento de um Seguro de responsabilidade Civil para
cobertura de danos causados pelo adjudicatario resultantes da execucao de todas
as tarefas decorrentes do fornecimento contratado.
2. O adjudicatario deve no prazo de 5 (cinco) dias apds aceitacao da minuta do

contrato, fazer prova do seguro referido no nimero anterior.

SECCAO V

Resolucéo de litigios

Clausula 27.2 - Foro competente
Para todas as questdes emergentes do contrato, nao solucionadas preferencialmente,
dentro dos principios da boa-fé contratual, para a resolucao contenciosa das mesmas,
sera competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa

reniincia a qualquer outro.

SECCAO VI

Disposi¢des finais

Clausula 28.2 - Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.

Clausula 29.2 - Acompanhamento e Controlo Técnico
A entidade adjudicante pode aceder, livremente e a todo o momento, a qualquer
documento que considere relevante para o acompanhamento dos trabalhos do

adjudicatario.
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Clausula 30.? - Patentes, licencas e marcas registadas
Serao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, na execucao do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou
licencas.
Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na
execucao do contrato, quaisquer dos direitos mencionados no nimero anterior, fica
o adjudicatario obrigado a indemnizar aquela por todas as despesas que venham a

resultar da referida demanda.

Clausula 31.2- Configuracdo da execucdo do contrato

A Secretaria-Geral do MDN é, exclusivamente, competente para, no ambito do

contrato, decidir sobre as seguintes matérias:

1.
2.

w

N o v »

Revisoes ou alteracdes ao contrato;

Levantamento do sigilo;

Cessao da posicao contratual e admissao de subcontratacao e contratacao de
tarefas;

Aplicacao de penalidades;

Reconhecimento de casos fortuitos e forca maior;

Aceitacao de caucao e exercicio de quaisquer direitos a ela inerentes;

Rescisao do contrato e/ou negociacbes para reposicao da situacao de

cumprimento.

Clausula 32.2- Disposicdes e clausulas por que se rege o fornecimento

Na execucao do objeto do presente procedimento observar-se-ao as clausulas do
contrato e o estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte
integrante.

Para os efeitos do estabelecido no nimero anterior, consideram-se integrados no
contrato, em tudo quanto por ele nao for explicitamente ou implicitamente
contrariado, o Programa de Procedimento, o presente CE, bem como a proposta
do adjudicatario e todos os outros documentos que sejam referidos no titulo
contratual.

Na prossecucao dos tramites a seguir com vista a execucao do objeto contratual,

observar-se-a também o disposto:
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a) No CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
redacao atual;
b) No Decreto-Lei n.° 252/94, de 20 de outubro, na sua redacao atual;
c¢) Em mais legislacao aplicavel.
4. Em tudo o que o presente CE for omisso ou suscitar duvidas, aplicar-se-a a

legislacao em vigor em matéria de contratacao publica.

Clausula 33.? - Comunicag¢des e notificacoes
1. Em sede de execucao contratual, todas as comunicacdes entre a entidade
adjudicante e o adjudicatario sao efetuadas por escrito e enviadas através de
correio registado ou correio eletroénico.
2. As faturas deverao ser enviadas em formato digital para o endereco

secretaria.geral@defesa.pt, ou através do Portal da Fatura Eletronica na

Administracao Pdblica.

3. Em alternativa ao envio em formato digital, e desde que legalmente admissivel, as
faturas poderao ser remetidas para a Secretaria-Geral do MDN, situada na seguinte
morada, Av. Ilha da Madeira, n.° 1, 3.° Piso, 1400-204 Lisboa.

Clausula 34.2- Legislacao aplicavel

1. O contrato que vier a ser celebrado fica sujeito a lei portuguesa, com rendncia
expressa a qualquer outra.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que
nao esteja expressamente previsto ou regulado no presente CE e na demais
regulamentacao do presente procedimento e do contrato, aplica-se o disposto no
CCP.

Clausula 35.2 - Boa-fé
As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a nao exercer os

direitos nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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ANEXO | - INFORMAGAO / DOCUMENTAGAO DE REFERENCIA

Este anexo estabelece a informacdao e documentacdo de referéncia relevantes e

apresenta a organizacao dos requisitos do Anexo IV.

1. Definicdo de Acrénimos, Abreviaturas, Conceitos e Simbologia

Esta seccao identifica e define os acrénimos, abreviaturas, conceitos e simbologia

relevantes e utilizados no contexto deste documento.

1.1. Lista de Acronimos e Abreviaturas

Esta subseccao identifica e define os acréonimos e abreviaturas relevantes e utilizados

no contexto deste documento. A tabela seguinte apresenta a lista de acronimos e

abreviaturas:

AD
CDD
DSCDD
EFT
EGS
GFE
GFI
GFS
A4
IDD
ISO
MDN
MIM
PC
PDF
RCM
SIGDN
SGMDN
SLA
TIC
TLS
URL
xlsx

Active Directory

Centro de Dados da Defesa

Direcdo de Servicos do Centro de Dados da Defesa (SGMDN)
Especificacdo Funcional e Técnica

Entidade Gestora do Servico

Government Furnished Equipment

Government Furnished Information

Government Furnished Service

Identificagdo, Autentica¢do, Autorizagdo, controlo de Acessos e Auditoria
Identidade Digital da Defesa

International Standardization Organization

Ministério da Defesa Nacional

Microsoft Identity Management

Computador Pessoal

Portable Document Format

Resolugdo do Conselho de Ministros

Sistema Integrado de Gestdo da Defesa Nacional
Secretaria-Geral do Ministério da Defesa Nacional

Service Level Agreement

Tecnologias da Informagéo e da Comunicagdo

Transport Layer Security

Uniform Resource Locator

Office Open XML spreadsheet (file extension used in Microsoft Office)

Tabela 1 - Lista de Acronimos e Abreviaturas
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1.2. Lista de Conceitos
Esta subseccao identifica e define os conceitos relevantes e utilizados no contexto

deste documento. A tabela seguinte apresenta a lista de conceitos:

GFE Equipamento ou bem, que é referenciado por razdes de completude,
de forma a assegurar a compreensao da globalidade do projeto, mas
cuja responsabilidade de provisionamento € da entidade adjudicante

GFI Informacao necessaria para a execucao do projeto, disponivel na
esfera de influéncia da entidade adjudicante, e que sera
providenciada durante a execucao do projeto

GFS Servico que é referenciado por razdes de completude de forma a
assegurar a compreensao da globalidade do projeto, mas cuja
responsabilidade de provisionamento é da entidade adjudicante

Tabela 2 - Lista de Conceitos

2. Convencoes

As palavras-chave "tem de (must)", "nao pode (must not)", "obrigatorio (required)”,
"deve (shall)", "ndao deve (shall not)", "deveria (should)", "nao deveria (should not)",
"recomendado (recommended)”, "pode (may)", e "opcional (optional)" neste documento
devem ser interpretadas, de acordo com a sua traducao para inglés (entre paréntesis),

como descrito no RFC 21192.

2 \ler DR-01 conforme identificado em 1.3
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2.1. Organizacao dos Requisitos
Os requisitos descritos no Anexo IV estao organizados da seguinte forma:

rFun Requisitos Requisitos obrigatorios relacionados com o
Funcionais objeto do procedimento -
rSeg Requisitos de Requisitos obrigatorios focados nos
Seguranca aspetos de seguranca na perspetiva de 1.2
qualificacao do adjudicatario
N/A  Consolidacao Tabela com a consolidacao dos 13
entregaveis entregaveis

Tabela 3 - Organizacdo dos Requisitos
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ANEXO I - LICENCIAMENTO E PRODUTOS CONEXOS A PLATAFORMA INFORMATICA
QUE SUPORTA A SOLUCAO APLICACIONAL SIGDN EM EXPLORAGAO NO MDN

A lista de licencas/produtos detidos pelo MDN a titulo perene da plataforma

informatica que suporta o SIGDN em exploracao no MDN, é a detalhada na tabela

seguinte:
Licenca/Produto Qtd Métrica
SAP Business Suite Professional 1320 Utilizadores
SAP Business Suite Ltd Professional 1320 Utilizadores
SAP Manager Self-Service User 600 Utilizadores
) Blocos de 500 Registos
SAP Payroll Processing 60
Mestre
SAP Business Objects Plan & Cons, vers f
5 Blocos de 20 utilizadores
SAP NetWeaver, Professional Ed.
SAP Business Objects Enteprise, Premium 5 25 CS (Sessodes
edition (CS) Concorrenciais)
TDMS (Test Data Migration Server) 1000 GB
SAP Business Suite Developer User 10 Utilizadores
SAP Business Objects Enterprise,
10 Utilizadores
Premium edition (user)

Tabela 4 - Licenciamento e Produtos da plataforma em exploracdo no MDN
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ANEXO Il - Arquitetura Tecnolégica da Plataforma informatica que suporta a

solucao aplicacional SIGDN em exploracdao no MDN

Sistema - SAP ERP/SEM BW

Ambientes Desenvolvimento/Qualidade/Producao
Subsistema | Descricao Versao
SAP ERP S.0. AIX 7.1-03-02
SAP NETWEAVER 7.5 SP17
SAP TEST DATA MIGRATION SERVER SAP TDMS 3.0
EHP7 FOR SAP ERP 6.0 EHP8 FOR SAP ERP
6.0
SAP ERP 2005 SP32
SAP ERP EA-PS-LOCPT 6.18
B.D. Oracle 12.1.0.2.0
SEM BW S.0. AIX 7.1-03-03
SAP NETWEAVER 7.4 SP10
SAP SEM-BW 7.47 SP7
B.D. Oracle 11.2.0.4
SAP BO S.0. AIX 7.1-03-03
SAP BusinessObjects Bl Platform 4.1 Support
Pack 5 14.1.5.1501
B.D. SQLAnyware 12.0.1.4086
Cliente SAP GUI 7.40PL3

Tabela 5 - Arquitetura Tecnologica da plataforma informatica que suporta o SIGDN,

em exploracdo no MDN
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ANEXO IV - ESPECIFICAGAO FUNCIONAL E TECNICA (EFT)

1. Requisitos para fornecimento do objeto do presente procedimento

Para que as propostas dos concorrentes sejam aceites no presente concurso os bens e
servicos nelas propostos a fornecimento, deverao necessariamente ter presente a
Clausula 2.2 deste CE e satisfazer obrigatoriamente os requisitos funcionais e de
seguranca abaixo especificados devendo para isso justificar claramente e de forma
tecnicamente convincente o modo como os bens e servicos propostos cumprem cada
um dos requisitos.

Portanto, todos os requisitos funcionais e de seguranca seguidamente descritos sao de
cumprimento obrigatério, ou seja, o ndao cumprimento de qualquer um dos requisitos

implica a nao aceitacao da proposta do concorrente ao presente concurso.

1.1. Requisitos Funcionais
[rFun-01] O adjudicatario devera fornecer, para os pacotes de software
associados as licencas/produtos discriminados no Anexo I, respeitantes a
arquitetura tecnologica em Anexo lll, todas as atualizacoes que potenciem
a permanente atualizacao e estabilidade da plataforma que suporta o
SIGDN, nomeadamente:
[rfFun-01.01] Novas Releases - Assim como ferramentas e
procedimentos de atualizacao;
[rFun-01.02] Support Packages - Pacotes de atualizacao que
contém correcdes de erros que ocorrem no software licenciado.
Estes pacotes podem conter também correcbes para adaptar as
funcionalidades existentes a requisitos legais e regulamentares que
forem alterados durante a execucao do contrato;
[rFun-01.03] Enhancement Packages - Atualizacbes tecnologicas
para suportar sistemas operativos e bases de dados;
[rFun-01.04] Patches - Atualizacbes para corrigir algo que, por
algum motivo, ndo esta a funcionar conforme as especificacoes do
fabricante, tornar o software mais agradavel e com mais usabilidade

ou mesmo corrigir vulnerabilidades de seguranca.
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[rFun-02] Por ser de maxima importancia garantir a operacionalidade da
plataforma informatica, garantido o minimo de ininterruptabilidade dos
sistemas aplicacionais suportados por esta durante a execucao do contrato,
para os pacotes de software associados as licencas/produtos discriminados
no Anexo Il (respeitantes a arquitetura tecnolégica em Anexo lll), a entidade
adjudicante considera que os pedidos de suporte submetidos a equipa de

apoio do adjudicatario, devam ser catalogados de acordo com o seu grau de
prioridade tendo este associado os respetivos “Tempos de Resposta Inicial3”

e “Tempo Maximo de Processamento?” para obtencao da respetiva solucao
(antes de um eventual escalamento da situacao para os servicos de suporte
do fabricante da plataforma), de acordo com os niveis seguintes:
e Nivel 1
Sao considerados como grau de prioridade “Muito Alto”, os pedidos
que, face ao elevado impacto na normal utilizacao da plataforma ou
nas aplicacoes por ela suportadas, necessitem que a solucao a ser
implementada seja obtida hum espaco de tempo muito curto.
Para os pedidos catalogados neste nivel de prioridade sao
considerados como requisitos minimos e maximos admissiveis pela
entidade adjudicante, associados exclusivamente a equipa de suporte
do adjudicatario, os tempos seguintes:
o Tempo de Resposta Inicial:
Trmin = 0 horas
Trmax = 4 horas
o Tempo maximo de processamento
Tpmin = 0 horas
Tpmax = 12 horas

3 Tempo de Resposta Inicial: Tempo maximo, em horas, proposto pelo concorrente para que os seus servigos de apoio e suporte
iniciem o tratamento do pedido de suporte da entidade adjudicante, apds terem conhecimento do mesmo.

4 Tempo Maximo de Processamento: Tempo maximo, em horas, proposto pelo concorrente para que a sua equipa de apoio e
suporte mantenha na sua algada a resolugdo do pedido de suporte da entidade adjudicante, antes de um eventual escalamento
deste para os servigos de apoio e suporte do fabricante da plataforma.
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e Nivel 2
Sao considerados como grau de prioridade “Alto”, os pedidos
relacionados com atividades ou funcionalidades fundamentais cuja a
normal utilizacao da plataforma ou aplicacdes por ela suportada foi
seriamente afetada.
Para os pedidos catalogados neste nivel de prioridade sao
considerados como requisitos minimos e maximos admissiveis pela
entidade adjudicante, associados exclusivamente as equipas de
suporte do concorrente, os tempos seguintes:
o Tempo de Resposta Inicial:
Trmin = 0 horas
Trmax = 8 horas
o Tempo maximo de processamento
Tpmin = 0 horas
Tpmax = 24 horas
e Nivel 3
Sao considerados como grau de prioridade “Médio”, os pedidos que,
face ao reduzido impacto na normal utilizacao da plataforma ou nas
aplicacoes por ela suportadas, permite que a solucao a ser
implementada seja desenvolvida dentro de um periodo um pouco
mais alargado do que nos niveis 1 e 2.
Para os pedidos catalogados neste nivel de prioridade sao
considerados como requisitos minimos e maximos admissiveis pela
entidade adjudicante, associados exclusivamente as equipas de
suporte do concorrente, os tempos seguintes:
o Tempo de Resposta Inicial:
Trmin = 0 horas
Trmax = 12 horas
o Tempo maximo de processamento
Tpmin = 0 horas
Tpmax = 40 horas
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e Nivel 4
Sao considerados como grau de gravidade “Baixo”, os pedidos que
ndo tém impacto na normal utilizacdo da plataforma ou nas
aplicacdes por ela suportadas ou que afetem atividades ou
funcionalidades que nao sejam utilizadas diariamente.
Para os pedidos catalogados neste nivel de prioridade sao
considerados como requisitos minimos e maximos admissiveis pela
entidade adjudicante, associados exclusivamente as equipas de
suporte do concorrente, os tempos seguintes:
o Tempo de Resposta Inicial:
Trmin = 0 horas
Trmax = 20 horas
o Tempo maximo de processamento
Tpmin = 0 horas
Tpmax = 72 horas
Com base nos Niveis de Prioridade, e intervalos de Tempos de Resposta
Inicial e Tempos Maximo de Processamento acima referidos, o adjudicatario
devera fornecer a prestacao de servicos de suporte técnico e ao abrigo dos
servicos pos-venda e identificar os Niveis de Servico (SLA) de suporte,
proporcionados pelas suas equipas técnicas de apoio e suporte, para
resolucao do pedidos da entidade adjudicante, antes do eventual envio para
os servicos de suporte do fabricante da plataforma (no caso dos pedidos de
suporte submetidos pela entidade adjudicante, que apos a intervencao das
equipas técnicas do concorrente, se conclua que é necessario escalar para
os servicos de suporte do fabricante da plataforma), devendo os
concorrentes preencher obrigatoriamente e incluir nas suas propostas a

tabela seguinte (unidade em horas, incluindo fracdes):

iveis de Tempo de Resposta Tempo Maximo de

vico (SLA) Inicial (horas) Processamento (horas)

1 = Muito Alto
2 = Alto

3 = Médio

4 = Baixo

Tabela 6 - Tabela de Niveis de Servico de suporte técnico
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Exemplo de preenchimento da tabela:

Niveis de Tempo de Resposta Tempo Maximo de
Servico (SLA) Inicial (horas) Processamento (horas)
1 = Muito Alto 2,5 8
2 = Alto 4 16,4
3 = Médio 8 32
4 = Baixo 16 64

Para efeitos de valorizacdo da proposta apresentada pelo adjudicatario, no
ambito dos Critérios de Adjudicacao e Critérios de Desempate, este
documento deve obrigatoriamente conter a tabela acima, preenchida com
os “Tempos de resposta inicial” e “Tempos Maximos de Processamento”,
correspondentes aos Niveis de Servico (SLA) associados, que o adjudicatario
pretende colocar a disposicao da entidade adjudicante, para prestacao de
servicos de suporte técnico, durante a vigéncia do contrato.
No ambito do presente concurso, s6 serdao admitidas e analisadas as
propostas que apresentem valores que estejam incluidos nos intervalos dos
requisitos minimos e maximos acima identificados neste requisito funcional.
[rFun-03] O adjudicatario devera assegurar a realizacao periodica de “Quality
Check Técnicos” com o objetivo de otimizacao da performance,
disponibilidade, estabilidade e consisténcia do sistema e permitam reduzir
os riscos técnicos da solucdo aplicacional SIGDN, nomeadamente em
intervencoes de atualizacao/upgrade a plataforma que suporta, entre
outras.
[rFun-04] O adjudicatario devera disponibilizar no ambito do presente

procedimento o seguinte:

[rFun-04.01] O acesso a base de dados de conhecimentos onde sao

documentados varios problemas conhecidos ou questdes colocadas

por outros utilizadores finais bem como as respetivas solucoes

recomendadas.

[rFun-04.02] Documentacao de apoio que onde sao documentados

erros do software, bem como informacgdes de como os corrigir, evitar

ou contornar.
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[rFun-05] O adjudicatario devera disponibilizar, sempre que necessario,
ferramentas e procedimentos para a instalacao de correcées ou melhorias
especificas da plataforma.

[rFun-06] O adjudicatario devera assegurar obrigatoriamente a compatibilidade
nativa dos servicos/produtos a fornecer com as plataformas, solucoes e
aplicacdes atualmente em exploracao no MDN, nomeadamente o SIGDN,
respeitando as capacidades e a solucao/arquitetura tecnoldgica que suporta
este sistema integrado de gestao.

[rFun-07] O adjudicatario devera assegurar elemento(s) com competéncias
para instalar, administrar, configurar e executar testes técnicos qualquer
das intervencoes descritas em [rFun-01], [rFun-02] e [rFun-03], para as quais
seja solicitado o apoio das equipas de suporte técnico do adjudicatario.

[rFun-08] Sempre que necessario, as acoes de manutencao e suporte deverao
ser prestadas:

[rFun-08.01] Nas instalacées da SGMDN nos Olivais em Lisboa, na
Avenida Alfredo Bensalde, devendo a SGMDN disponibilizar o espaco
fisico e condicoes de trabalho necessarias (GFE);

[rFun-08.02] Remotamente, a partir das instalacdbes do
adjudicatario, nos casos em que tal seja possivel, em termos a
validar pela entidade adjudicante e sem prejudicar a execucao das

intervencoes.

1.2. Requisitos de Seguranca

[rSeg-01] O adjudicatario devera assegurar o sigilo relativamente a caracteristicas da
infraestrutura TIC da SGMDN e das restantes entidades envolvidas no
projeto, designadamente quanto a caracteristicas, configuracoes e
parametrizacdes da solucao aplicacional SIGDN e da plataforma que o
suporta, bem como das aplicacées e sistemas com que a mesma venha a
interoperar, no ambito das atividades implementadas durante a execucao
do contrato.

[rSeg-02] O adjudicatario compromete-se a assinar um Termo de Confidencialidade,
em termos a acordar com a entidade adjudicante, relativamente a toda a

informacao a que venha a aceder no ambito da execucao do contrato.
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1.3. Entregaveis
Para avaliacao da proposta, o adjudicatario devera obrigatoriamente, sob pena de
exclusao desta, anexar um ficheiro, no formato .xlsx, contendo uma tabela
(respeitando o formato abaixo) onde indica, para cada um dos requisitos e
subrequisitos, a informacao numérica e descritiva do requisito e se a proposta responde
ou nao ao mesmo, devendo justificar de forma sintética e pragmatica com o faz,
referindo por exemplo uma pagina de um documento da proposta onde esteja descrita
a forma como responde ao requisito ou descrevendo no proprio ficheiro o modo como
o adjudicatario pretende cumprir cada requisito, i.e. ampliando a resposta positiva

(Sim), na coluna “Justificacao/Observacoes”:

Funcionalidades Requeridas

[rFun-01]
[rFun-01.01]....
[rFun-nn]
[rSeg-01]
[rSeg-02]

Tabela 7 - Tabela com Validacéo de Requisitos
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Exemplo de preenchimento:

Funcionalidades Requeridas

[rFun- O adjudicatdrio, durantea S Conforme pdgina nn

02] execucdo do contrato, deverad da proposta.

também fornecer, para os
pacotes de Software
associados as
licencas/produtos
discriminados nos Anexo Il
(respeitantes a arquitetura
tecnoldgica em Anexo lll), a
prestacdo de servicos de
suporte técnico, ao abrigo dos
servicos pos-venda com os
Niveis de Servico de Suporte

seguintes
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ANEXO V - OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO E INFORMACAO A APRESENTAR

1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislacao aplicavel, no presente

procedimento de aquisicao ou nas clausulas contratuais, da celebracao do contrato

decorrem para o adjudicatario as seguintes obrigacdes principais:

a)
b)

c)

f)

g)

Obrigacao de execucao dos trabalhos contratados no prazo previsto.
Obrigacao de execucao dos trabalhos, em conformidade com as especificacoes
e requisitos técnicos previstos no presente CE.

Fornecer as atualizacoes de licenciamento e software da plataforma
informatica que suporta a solucao aplicacional SIGDN, em exploracao no MDN,
incluindo Support packages, Enhancement packages e patches, requeridas de
acordo com o estabelecido no Anexo IV.

Providenciar os servicos de suporte técnico para as licencas/produtos de
software da plataforma informatica que suporta a solucao aplicacional SIGDN,
em exploracao no MDN, referidas nas pecas do presente procedimento,
cumprindo rigorosamente o nelas estabelecido, incluindo os niveis de servico
(Service Level Agreement (SLA)) estabelecidos no [rFun-02] do Anexo IV;

O adjudicatario devera assegurar obrigatoriamente a compatibilidade nativa
dos servicos/produtos a fornecer com as plataformas, solucdes e aplicacoes
atualmente em exploracao no MDN, nomeadamente o SIGDN, respeitando as
capacidades e a solucao/arquitetura tecnoldgica que suporta este sistema
integrado de gestao.

As propostas a apresentar deverao cumprir rigorosamente os requisitos deste
CE, designadamente desde que integrem no objeto do fornecimento proposto
o requerido na Clausula 2.* - (Objeto de Fornecimento), satisfacam os
requisitos técnicos descritos no Anexo IV (Especificacao Funcional e Técnica
(EFT)) e cumpram o requerido no Anexo V (Detalhe das Obrigacdes do
Adjudicatario e Informacao a Apresentar).

O adjudicatario obriga-se a executar pontualmente o objeto do contrato de
forma profissional e competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o
know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade proprios das melhores

praticas, prestando a informacao e servicos adequados a entidade adjudicante.
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h) Assegurar o suporte e manutencao objeto deste procedimento,
designadamente o fornecimento e suporte as atualizacoes do Software
produzidos pelo fabricante para as Licencas/Produtos descriminados nos
Anexos Il e lll, durante 2 anos, 2021 e 2022, a plataforma informatica que
suporta a solucao aplicacional SIGDN, em exploracao no MDN.

2. No presente concurso o adjudicatario, na constituicao da proposta que pretende
apresentar, devera ter em consideracao o seguinte:

a) O MDN nao pretende adquirir um novo Sistema Integrado de Gestao, assente
noutra plataforma/arquitetura tecnologica distinta da referida no Anexo Il
deste CE, mas sim atualizar unicamente o software associado ao licenciamento
afeto a atual plataforma/arquitetura tecnologica do SIGDN (Anexo Il deste CE),
adquirido ao longo dos ultimos 15 anos e propriedade perene do MDN, em plena
exploracao no setor por mais de 3000 utilizadores.

b) Neste contexto, a substituicao do SIGDN, tal como hoje existe (plataforma
tecnologica e solucdo aplicacional), nao é de todo objeto deste procedimento,
devendo manter-se obrigatoriamente em funcionamento tal como existe, nao
sendo, portanto, admitida nenhuma proposta que proponha a sua substituicao
por outra plataforma tecnologica e/ou solucao aplicacional de gestao.

No sentido de se assegurar a continuidade de negocio do MDN, os concorrentes devem
declarar expressamente (por escrito) na sua proposta, que os servicos fornecidos,
objeto do presente procedimento, garantem a continuidade e ininterruptabilidade
(para além de 1 hora no total para eventuais efeitos de integracao/configuracao e

nunca mais de 20 minutos em cada interrupcao) da solucao aplicacional SIGDN.
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ANEXO VI - TABELA A SER PREENCHIDA PELOS CONCORRENTES
(conforme n° iii do ponto 1.b. do artigo 11° do PP) e ordenacao para efeitos do artigo
22° do PP (Critério de Desempate)

N° Ordem
para

desempate

Licenca/Produto

a

Métrica

Part

Preco

number Unitario

1 SAP Business Suite | 135 | tilizadores | 7001125
Professional

2 SAP Business Suite | 135 | tilizadores | 7001127
Ltd Professional

3 SAP Manager Self- | ¢n) | tilizadores | 7011045
Service User

4 SAP Payroll 60 qucos de 500 7001132
Processing Registos Mestre
SAP Business
Objects Plan &

5 Cons, vers f SAP 5 | Blocosde20 | o5 50)g

utilizadores

NetWeaver,
Professional Ed.
SAP Business

6 Objegts Entgpnse, 2 25 CS (Sesspgs 7018846
Premium edition Concorrenciais)
(€S)

7 TDMS (Test Data 1000 GB 7002944
Migration Server)

8 SAP Business suite | 4o | \jilizadores | 7002389
Developer User
SAP Business

9 Objects Enterprise, | 44 | tilizadores | 7018845
Premium edition
(user)

5 0 critério utilizado para a ordenagdo do n2 de ordem para desempate esta relacionado com o prego total previsto para cada
item. Os itens estdo ordenados do prego total previsto mais alto para o mais baixo.
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